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Optimierung der Pilegeubergaben

Patientensicherheit-- Wie kann es gelingen, alle Informationen beim Schichtwechsel
des Pflegedienstes verlustirei weiterzugeben? Dieser vielschichtigen Aufgabe hat
sich eine Projektgruppe gewidmet und bereits einen Posterpreis gewonnen.

VON GABRIELE MAAS UND MANUELA HAUENSTEIN

Die effektive Informationsweitergabe zwi-
schen Pflegefachkriften spielt eine ent-
scheidende Rolle fiir den Behandlungs-
und Pflegeerfolg sowie die Sicherheit der
Patientinnen und Patienten. Sie erfolgt in-
terdisziplinir und regelmafig wahrend
des Schichtwechsels. Die Herausforde-
rungen sind vielfiltig: Flexible Arbeits-
zeitmodelle mit mehrfachen Ubergaben,
unterschiedliche Sprachkompetenzen
und Berufserfahrungen innerhalb des
Teams sowie Unterbrechungen und mog-
liche/potenzielle Informationsverluste.

Seit 2021 steht im Zentrum fiir Kar-
diologie der Universititsmedizin Mainz
das Projekt ,,Nurse.Com@UM-Mainz —
digitale sprachgestiitzte Ubergabe“ im Fo-
kus. Eine Gruppe engagierter Pflegefach-
krifte arbeitet an einer Verbesserung der
miindlichen Ubertragung von pflegerele-
vanten Informationen. Ziel ist es, den In-
formationsfluss zu optimieren, die Kom-
munikationsstruktur zu verbessern und
den Dialog in der Patientenakte transpa-
rent zu gestalten. Zudem wird die Reali-
sierung einer sprachgesteuerten App so-
wie der Einsatz von KI zur Unterstiitzung
dieser Ziele gepriift und diskutiert.

Die Projektgruppe begann mit einer
IST-Analyse, in der Pflegekrifte befragt
und pflegerische Ubergaben in allen
Schichten durch teilnehmende Beobach-
tung begleitet und analysiert wurden. Da-
bei wurden deutliche Unterschiede bei in-
dividuellen sprachlichen Kompetenzen
sowie in den Inhalten und der Struktur
der Ubergaben festgestellt. Die Ergebnisse
zeigten deutlich den Wunsch des Pflege-
personals nach einem roten Faden, einer
héheren Standardisierung sowie einer Fo-
kussierung auf pflegerelevante Inhalte.

Im weiteren Verlauf wurde in wis-
senschaftlichen Datenbanken nach vali-
den Ubergabestandards recherchiert und
die Anwendbarkeit international etablier-
ter Ubergabesysteme gepriift. Schlieflich
hat uns das (I)SBAR-Konzept iiberzeugt,
das die Ubergabeinformation in verstind-
liche Stufen ordnet und bereits in der
Ausbildung und im Studium der Gesund-
heitsfachberufe gelehrt wird.

Das Konzept wurde anhand von
spezifischen, kardiologischen Pflegein-
halten konkretisiert. Wahrend der Im-
plementierung wurde sukzessiv das Pfle-
gepersonal mit dem Schema vertraut ge-
macht und der Umgang in der Praxis be-
gleitend geschult.

Parallel wurde die Projektgruppe
im Juni 2023 zum Mainzer Healthcare
Hackathon eingeladen, eine Konferenz
fiir Soft- und Hardware-Entwickler im
Gesundheitsbereich. In einem gemeinsa-
men Diskurs mit den Akteuren wurden
Potenziale fiir die digitale Unterstiitzung
der pflegerischen Ubergabe erdrtert und
identifiziert. Das Herzstiick des Projek-
tes, der Einsatz des (I)SBAR-Schemas
zur Verbesserung der Pflegeiibergabe,
wurde auflerdem bei den DGK Herzta-
gen 2023 vorgestellt und gewann den
Posterpreis der Sektion Assistenz- und
Pflegepersonal in der Kardiologie.

Fazit und Ausblick

Die Implementierung des Ubergabe-
schemas verlduft, wie alle Veranderungs-
prozesse, nicht immer linear und rei-
bungslos. Es bedarf weiterhin der Beglei-
tung, Beratung und Kommunikation.
Die ersten Riickmeldungen aus den
Teams zeigen, dass wir mit einer bewusst
lang angelegten Umsetzungszeit auf dem
richtigen Weg sind. Nach Abschluss ei-

ner Evaluation wird die Ubertragung auf
die gesamte UM Mainz gepriift. Mit dem
(I)SBAR-Schema wurde ein Grundstein
fiir die digitale Transformation und den
Einsatz von KI gelegt. Weitere Work-

shops mit Softwareentwicklern fanden
ebenfalls statt m
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